
在追求營運績效同時，第一金控始終

關心環境的永續發展，董事長蔡慶年強

調，做為一個全球性的企業公民，第一金

控對環境的承諾和責任從自身節能減碳做

起，每年均訂定節省電、油、水及瓦斯之

目標，自101至103年，第一金控總計節省

了高達293.8萬度電，相當於減少1,534噸

的二氧化碳排放量。此外，已有3處營運

據點取得「ISO 50001能源管理系統」認

證、20處取得「ISO 14064-1溫室氣體盤查」

認證，以及2棟舊大樓取得綠建築標章，

其中資訊大樓更榮獲鑽石級綠建築標章之

殊榮。

第一金控更由其核心本業之商品及服

務，實踐企業社會責任，並依據「赤道原

則」訂定「綠色融資審查原則」，不限融

資金額對所有企業授信案件進行審查及貸

放後管理，並徵取「企業社會責任承諾

書」，督促客戶落實環境保護，並加強辦

理都市更新融資專案及綠色產業融資專案

等，有利於推廣環境保護之業務；截至

103年，整合成功18件都市更新融資案

件，核准174.75億元融資額度，並提供298

億元融資額度給予綠色相關產業，支持臺

灣綠能相關產業發展，協助臺灣產業轉

型。
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92年1月2日，第一金融控股股份有限

公司（以下簡稱第一金控）以第一銀行為

主體正式設立，在第一銀行百年歷史的穩

固基礎上，再納入證券、投信、壽險、資

產管理、管顧、創投及產險代理人等金融

相關事業體，提供多元化的金融商品與服

務。

第一金控國內營業據點超過190處，

海外觸角則遍布亞、美、歐及大洋洲等四

大洲，擁有17家海外分行、5家支行、2家

代表辦事處及1家子銀行（美國第一銀

行，下轄7家分行）。未來海外布局以「大

中華」、「東南亞」及「歐美日澳」為發

展之三大支柱，建立完整之海外

布局，建構緊密串聯之全球金融

服務網，逐步向「亞洲區域型銀

行」之目標邁進！
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特優

第一金融控股股份有限公司

事業單位介紹



室氣體盤查」與「ISO 50001能源管理系

統」，認證的過程教育員工碳排放對地球

之傷害及節能減碳措施的效益。

● 培育節能減碳種子人員

為使員工瞭解節能減碳及永續發展的

重要性，第一金控各單位由總務人員擔任

推動節能減碳之種子人員，每天填製點檢

節能項目評估表，包含下班時關閉照明設

備、印表機、電腦螢幕、飲水機及空調設

備等非必要之用電設施，提醒未關閉電源

及未分類垃圾之同仁環境保育的重要性，

確實執行節能減碳措施。

● 低碳飲食運動

員工餐廳每週一日不供應紅肉，增加

素食及蔬食，並經由烹調過程少油與少

鹽，減少廢食用油之產生，且購買食材以

當季國產或鄰近地區為主，以減少碳足

跡。

對客戶（包含供應商）

● 參酌赤道原則精神，訂定「綠色融

資審查原則」

全球暖化與氣候變遷是各行各業必須

面對的議題，企業提供的商品服務或投資

應發揮其對環境永續發展的正面影響，第

一金控未來更將赤道原則的理念與作為擴

及海外單位之授信案件、供應商及提供銀

行上架商品之基金或保險公司，提升綠色

夥伴關係，共同為發展永續環境而努力，

建立與社會共榮、共融之綠色金融第一品

牌，引領客戶、供應商及員工攜手邁向永

續經營發展的目標，打造永續的未來！

推動環境教育事蹟

對員工

● 教育訓練

每年定期對員工舉辦

環境教育訓練及環保講

座，亦包場舉辦「看見臺

灣」電影欣賞，加強員工

對環境的認識，並請參訓

人員繳交心得報告或進行

問卷調查，以瞭解課後是

否對環境永續發展建立正

確的認知與觀念。此外，

亦透過綠建築標章取得計

畫及建置「ISO 14064-1溫

榮獲遠見雜誌2015年第11屆CSR企業社會責任獎

「環境友善組」楷模獎

總部大樓獲102年度臺北市

商業大樓節能標章

總部大樓獲頒合格級綠建築標章，成為國內企業

改造舊建築大樓符合新建築物綠建築首例

資訊大樓通過鑽石級綠

建築標章認證
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為善盡金融業在財務供應鏈中應擔負

之社會責任，第一金控運用金融業金流導

向特色，為環境把關。102年評估實施赤

道原則之優點，並依據國內個別產業特性

提供產業風險因子，103年2月即依董事會

決議將赤道原則納入授信審查準則，訂定

「綠色融資審查原則」，適用範圍為全體企

業授信戶且不限授信金額，為國內首家金

融業將赤道原則納入授信審查，並要求客

戶簽署「企業社會責任承諾書」，若違反

赤道原則將停止額度動用並收回貸款。在

取得承諾書的過程中，同時教育授信客戶

及同仁何謂「赤道原則」、為何要實施赤

道原則、赤道原則對環境保護的重要性，

最後取得經客戶最高經營層同意所出具之

企業社會責任承諾書。鑒於國內陸續發生

重大環境污染及食品安全等公安事件，第

一金控落實赤道原則之作為，深獲社會大

眾及主管機關之肯定，進而使銀行公會將

其納入銀行公會會員授信準則，有助於降

低授信造成的環境及社會風險。

● 綠色產業融資專案

第一金控將發展永續環境之理念與核

心本業相結合，協助綠色產業獲得營運發

展所需資金，相繼推出「節能產業第一推

手」、「再生能源創能貸款」及

「綠色能源產業貸款」等融資專

案，支持節能產業發展，並透過

舉辦座談會瞭解節能業者融資遇到的困

難，並提出因應措施，截至103年底總計

核准298.23億元。未來將持續關注並協助

新興節能產業發展，推動產業成功轉型。

對社會大眾

● 都市更新融資業務

為提升民眾居住品質及改善生活環

境，並照顧中產階級及弱勢族群，讓都市

更新回歸到「改善市容，重建美麗家園」

之宗旨。都市更新後之建物皆須符合綠化

指標，儘可能降低廢熱、二氧化碳、甲烷

與廢水的排放；第一金控自98年起積極配

合政府推動都市更新整合業務，截至103

年共核准18件都市更新貸款融資案件，核

准金額174.75億元、受益民眾749人，18件

都市更新案件中有4件申請綠建築標章，

其餘皆符合都市更新之綠化標準，為降低

舊建築物對環境造成之傷害，盡心盡力。

● 環境教育物資捐贈及鼓勵員工參與

環保志工活動

第一金控的環境教育志工活動，主要

分為3大類，一是協助弱勢團體清理環

境、粉刷社區，透過清理環境的過程，深

植其資源回收、環境保護及節能減碳的觀

念；二則邀集員工與民眾參與淨灘或淨山

活動，共同守護海灘及山林；三則與學

榮獲2014年TCSA台灣企業永續獎「台灣Top 50企業永續報告獎

大型企業金融業金獎」及「氣候領袖獎」兩個獎項
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教育幼兒園小朋友環境保育



校、團體一同進行校園栽種樹木，綠化環

境，且透過190家營業據點之員工，廣邀

客戶及民眾一同參與環保志工服務。103

年共舉辦17場環境教育志工活動、志工參

與441人次及受益1,092人，捐贈節能及資

訊設備逾158萬元，將「環境保護」的觀

念灌輸在每一位參與人員心中。

推動心得

如何在企業發展、自然與山林的保存

及利用中得以共存，是環境保育重要課題

之一，我們思考在企業經營獲利的同時，

如何降低對環境的衝擊；因此，我們積極

推動自有整棟建築物（74棟）綠建築標章

取得計畫、「ISO 14064-1溫室氣體盤查」

及「ISO 50001能源管理系統」雙認證，

4

安排員工體驗有機茶葉生產

認養宜蘭縣三星鄉「無毒耕作稻田」活動，廣召民眾一同參與關懷土地行列

榮獲103年經濟部「節約能源績優傑出獎」第1名



建築師向住戶說明何謂綠建築及綠建築對

環境的益處，以及都市更新後符合各項綠

化指標的意義，使住戶瞭解更新後的居住

環境是綠化且更為安全。另由於我們的

節能成效優良，受臺北市政府

邀請舉辦說明會，對社會大

眾分享節能經驗，同業亦

參訪我們各項節能措施

及LED燈具之

於福隆海水浴場舉辦迎接曙光新年演唱會，活動結束後由員工及參與民眾清掃環境

有效降低碳排量及舊有建築物對環境的傷

害。此外，由於金融業商品服務屬性，紙

類為資源消耗之最大宗，我們經由資訊設

備的提升，實施線上教學及無紙化會議，

有效降低企業內部紙張用量，並減

低因差旅而造成之環境成本；

在核心本業之商品及服務部

分則持續創新優化網路銀行

及電子帳單等服務，提升綠

色商品及服務之使用率，進

而降低我們的營運碳足跡。

參加國家環境教育獎讓

我們印證了「教育」對思想及

心態改變的影響力，並可將環境保

育的理念及作為擴散出去，影響社會大眾

保護永續環境。而在我們節能減碳企業文

化的推廣過程中，傾聽與溝通是重要的管

道，我們舉辦綠色商品及服務之

說明會，重視經驗交流及社群溝

通之影響力，例如：我們透過都

市更新業務說明會，邀請
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舉辦「看見台灣」電影欣賞會，邀請員工及客戶一

同愛護我們的居住環境



否發生環保與職災等情事；海外單位辦理

採購前須填製「人權及環境永續條款評估

表」、辦理授信前須填製「赤道原則評估

表」，提供銀行上架商品之基金及保險公

司亦須出具履行企業社會責任承諾書或編

製發行企業社會責任報告書，共同為發展

永續環境而努力。在綠色商品及服

務層面，將持續優化行動銀

行服務功能，致力於電子

金融商品與服務之改革

及創新，節省紙張印

製及運輸過程產生

之碳足跡，以減低

環境污染，落實

「綠色融資審查原

則」，支持節能及綠

色相關產業之發展。

在企業內部，藉由

推廣教育部「環境變遷與

永續發展」及環保署「終身

教育學習網」學習資訊之線上

課程，以及培訓公司內部種子

人員取得環境教育人員認證外，未來將持

續強化員工對於環境保育的認知；而為了

提升同仁心靈層面的省思，請同仁於課後

利用數位學習系統自行訂定「我愛地球—

環境永續發展行動計畫」，記錄行動計畫

之執行情形至少3個月，並自評個人「環

境關懷與行動」成效，期望能透過自主管

理方式，讓員工沉澱思考，將環境關懷內

化至心靈深處，進而化為行動並影響其親

朋好友。此外，經由自有行舍大樓取得綠

建築標章之過程及環境保育志工服務活

動，實踐環境教育做中學的理念，將感

恩、服務、希望及成長融入員工的工作態

度，帶動集團營運的永續發展，建構與社

會共榮、共融之綠色金融第一品牌。

汰換流程，擷取節能經驗，透過交流，使

參訪人員協助其企業推動節能工作，共同

為環境保護而努力。此外，我們身處數位

時代，深知「社群語言」為年輕人溝通的

方式，因此我們積極透過「第e好康」粉

絲團推廣行動銀行等相關綠色商品或服務

外，亦讓粉絲們知悉第一金融集團

環境保育的相關作為，希冀

能藉由我們的影響力，引

領社會大眾為環境保育

而努力。

教育是一種價

值傳遞與創造的過

程，我們推動環境

教育之目的，就是

希望透過教育的過

程，吸收最新的環境

保護議題及趨勢，思考

自身如何做得更好，並利

用各項核心本業與社會大眾

接觸之管道，加強民眾對環境

保育的認知，養成環境保育的

生活習慣與態度，共同為維護美好生活環

境而努力！

未來展望

氣候變遷及環境污染是全球各行各業

須面對的問題，第一金控透過對員工、客

戶（包含供應商）及對社會大眾3個面

向，秉持著打造綠色金融第一品牌之目

標，結合集團資源，戮力推廣環境教育。

為發揮金融業的影響力，第一金控未

來將擴大綠色夥伴之範圍，國內採購建立

供應商管理三步驟，落實事前篩檢、事中

承諾及事後管理機制，定期稽查供應商是
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舉辦綠色能源貸款融資專案說

明會，與廠商進行意見交流


