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 機關(構)介紹

臺北市政府公務人員訓練處（下稱

公訓處）職司臺北市政府所屬職員工各

項在職與職前訓練，兼具教學、研究、

會議等多重功能，是目前國內設備最

完善、最具規模的公務人力培訓機構

之一。公訓處位於臺北市文山區、鄰近

140高地公園、5公頃的綠色園區內布設
庭園區、荷花池及外環生態步道等，融

合在地自然生態原生樹種與庭園景觀，

用心維護，同時將環保理念與作為具體

實踐在園區維護及各項管理措施，且為

持續推廣環境保護相關工作，自101年
取得環境教育機構認證、106年通過展
延認證後，更積極推動環境教育未曾間

斷。

公訓處每年度開辦約計1,100期實
體訓練、近8萬人次，並負責維運臺北

市政府的數位學習網「臺北ｅ大」迄今

逾20年，提供人文（環境教育）、資
訊、公務、管理、語言、職訓等六大

類，逾1,700門數位課程，便利全民自
主終身學習，整體訓練特色如下：

●　 學習管道多元化：含實體、數位及

混成學習等多元學習管道。

●　 參訓機會普及化：同步滿足公務推

展及民眾終身學習需求。

●　 課程內涵豐富化：訓練體系及課程

架構完整。

●　 研習品質精緻化：藉由多元學習需

求調查分析、動態教學、多重訓練

成效評鑑、學習輔導及隨堂觀察等

作為，深化訓練移轉效果。

●　 教學環境人性化：打造智能、互

動的教學環境，增進訓練的加乘

優等

培育環境教育人才 驅動宜居永續城市
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：林芳如／代理處長

：蔡哲亮／輔導員

：(02)2932-0212轉553

：pstc-moon@mail.taipei.gov.tw

：臺北市文山區萬美街2段21巷20號

：https://dcsd.gov.taipei/

臺北市政府公務人員訓練處
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效果。

●　 辦訓流程資訊化：導入精實管理簡

化工作流程，並以e化為原則，應
用多元媒體暢通網路行銷管道。

為營造生態永續、資源零浪費、締

造市民健康與優質生活，實踐臺北成為

「宜居永續城市」之願景，公訓處秉持

「正直誠信、團隊合作、創新卓越、開

放共享」的核心價值，環顧全球永續發

展目標，順應智慧化的浪潮，應用數位

科技無遠弗屆的滲透度作為擴散環境教

育的支點，築基在環境保護的基礎上，

以提升社會進步與經濟成長，成為實踐

全球永續發展目標最有力的槓桿。

推動環境教育事蹟
為善盡政府推動環境教育責無旁貸

的責任，建立公務同仁及民眾環境保護

知識、技能、態度及價值觀，公訓處整

體訓練課程緊扣綠色環保、永續發展的

市政治理主軸，善用本身地理條件，虛

實整合培訓優勢，策略結合中央及各地

方政府等公部門及民間豐富的環境教育

資源，協力打造公訓處成為環境教育示

範與實踐場域，由內而外、由公而私，

激盪環境保護動能，提高地球強靭度。

以下就「教育訓練」「數位推廣」「國

際交流」等主要內涵分項說明。

建構環境教育訓練體系，淬煉
以人為本的環境保護倫理

公訓處透過品質管理系統訂定環境

教育訓練整體規劃並持續改善，且環境

教育訓練課程編排與時俱進，涵括環境

教育8大領域，並活用多元教學辦理環
境教育實體班，以提升訓練移轉成效，

更帶頭做環境保護政策宣導與推廣，由

公而私帶動市民與教職員工對於環境起

關懷之心，進而改變其態度，轉化為行

動，為環境保護而盡一分心力。

由首長自上而下將環保理念辦理扎

106年11月28日參訪技嘉科技公司環境教育實績

107年邀請環境教育志工許苗先生參與教學
展演，賣力展示教學實力



10

第7屆國家環境教育獎    

根計畫，親自組成綠色經營團隊，結合

臺北市政府各局處、公部門合作共享公

務資源，並與企業、社區大學、民間團

體建立夥伴關係，持續擴大辦理訓練質

與量，全面跨領域協調共同合作辦理環

境教育實體班期、共享環境教育線上課

程、辦理環境教育推廣活動、標竿學

習、實地體驗等，以最小成本發揮共享

經濟效益，且透過職能建構計畫，創造

環境保護市民有感氛圍。

環境教育所採教學方法依據課程屬

性力求生動多元，除講授、個案研討等

制式化教學方式外，多數課程採以混成

教學、戶外實地參訪、實作、走讀體驗

學習等方式進行，潛移默化植入環保意

識，透過五感實作課程，引領環保行動

技能，透過體驗式學習，理解環境與個

人生活行動經驗的連結。

順應全民學習與科技發展趨
勢，開啟全民環境教育ｅ起樂
學風氣

為迎接環境教育大量需求挑戰，公

訓處專門設置「環境教育」數位課程專

區，透過臺北ｅ大數位學習網提供逾

130門環境教育數位課程給予公務人員
及一般民眾免費上網選讀學習；開發更

新環境教育數位課程製作模組，優化使

用者介面功能，提供便捷選課、修課紀

錄之查詢服務。

創新研發優質數位教材，創造虛實

整合跨域學習新體驗面向，臺北市政府

跨局處橫向合作密切，為協助局處業務

推展，研發多元優質數位教材計27門；
營造都市農耕新典範，推動田園城市e
化課程，共計發展食農教育、社區連

結、生態環境及都市農耕等4大主題數
位課程計50門。因應都會生活新型態，
創新成立數位貓犬學校，共計開發13門
數位課程，從教育著手，結合民力營造

動物友善城市；活用數位教材進行翻轉

教室，提升教學成效，例如臺北市樹木

修剪技術教育訓練、消防救護保障全民

生命安全等。

透過多元管道辦理學習推廣活動，

型塑全民環境教育樂學風氣，如辦理

109年1月31日邀請郭坤燦老師帶領同仁進行
公訓處園區植物調查工作

106年災害搶救實務研習班第1期實作照片

落實與執行環境教育8大領域
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線上環境教育課程主題閱讀學習推廣

活動，並透過「臺北ｅ大樂在學習」

Facebook粉絲專頁辦理環境教育課程訊
息貼文及學習心得分享活動；辦理實體

講座學習推廣活動，藉由免費社區講座

機會，促發民眾對於環境教育數位學

習的興趣；開辦「臺北ｅ大」鮮活電子

報，配合環境教育主題課程活動，撰寫

趨勢最熱門最銳利的環境教育文章，以

推廣環境教育相關課程及知識。

配合臺北市政府各局處業務推展，

合作開發「貓犬學校」「田園城市」

「星空天文通」等環境教育主題線上課

程，兼具擴大政策行銷及課程推廣效

益，且因應微學習時代，創新開發3門
短篇環境教育微課程，提供臺北ｅ大會

員便利、快速的行動學習體驗，並善用

捷運公益燈箱行銷環境教育線上課程，

提高課程能見度。

環境教育資源跨領域整合與開放共

享，打造環境教育強力幫浦，積極推動

數位課程整合與活用，與其它學習平臺

及公部門交換線上環境教育課程，分享

數位學習平臺資源，提供綠色採購線上

課程，並開設線上組織學習專班服務，

活絡環境教育學習風氣，更依據桃園市

政府環境保護局志工學習需求，客製化

組裝數門教材為一門套裝課程，深耕環

境教育志工特殊訓練。

秉持優勢互補、擴大交流、加
強合作、共同發展等宗旨，推
動環保國際交流

簽署「臺北市與上海市

公務人力發展觀摩」交流合

作備忘錄，由臺北市政府環

境保護局派代表赴上海市深

度觀察考察環保推動實務；

為突破既有的單向海外研習

模式，與韓國京畿道創建互

訪機制，開啟多元環保議

題、深度文化體驗互訪交流

新頁。

主辦106年臺北世大運
認證服務處業務，以全ｅ化

服務流程、循環經濟實證，

讓全世界見證臺北認證服務

典範。為展現我國智慧科技

技術，強化認證維安規格，

兼而考量撙節公帑支出之落

實，徵求異業合作，逾千萬

贊助，且所研發設計之晶片

認證卡經國際大學運動總會

認可為歷屆最高防偽規格，

鞏固賽會維安第一道防線，

亦創下國內賽事認證規格之

標竿典範。臺北e大環境教育數位課程
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 推動心得
伴隨社會經濟成長，全球暖化導致

極端天氣、熱島效應與空氣污染等，對

於都市環境、市民健康及生活品質均造

成相當程度之影響，為臺北市政府長期

以來關注的重要議題。公訓處爰自環境

教育法施行以來，快速取得環境教育機

構認證，並積極培育同仁取得環境教育

人員專業認證，以國家環境教育綱領與

行動方案內容為綱本，建構環境教育經

營管理計畫書的執行準繩，穩紮穩打落

實推展、培育兼具環境保護知能及教育

傳播能力的專業人才，迄今實已築下厚

實根基。

全球化城市競爭激烈，臺北市非僅

重視市政建設發展，而是平衡對環境與

自然資源的保護、社會多元文化的包容

性，為世代創造宜居的幸福生活。公訓

處作為臺北市政府專責教育訓練機構及

數位學習網站的營運者，將人文環境教

育列為臺北市政府公務人員共通核心能

力，扣緊全球永續發展目標，將環境教

育透過系統化、制度化，有效推動環

保政策具體落實，帶動市政建設軸心

翻轉，進而強化地球韌度。阿基米德曾

說：「給我一個支點，我就可以撬起整

個地球。」期能持續強化環境教育訓練

機構的能量，發揮「傳道賦能」「實踐

示範」的槓桿作用，創新培訓價值。

環境教育重在柔性引導促進內心產

生自發性的愛護環境行動。促使教育能

扎根與實踐環境保護理念，以優質的課

程內涵，運用科技翻轉教室及多元的推

廣媒介，將環保的理念、知識與技能有

效地傳播予普羅大眾。推動心得如下所

述：

●　 策略聯盟、共創多贏：以共好精神

與異業結合，截長補短降低自辦成

本，提升共享經濟效益。

●　  開放共享、資源整合：順應科技趨
勢，優化學習平臺，從課程研發、

推廣、行銷，以一條龍方式整合與

辦理野柳自然生態營活動

109年1月13日邀請外部專家辦理環境教育相關業務諮詢會議
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推展，以翻轉教室，快速擴增學習

人次。

●　 小小改變、大大收穫：環境品質取

決於人們的生活方式，每個人的一

點小改變，累積起來就能為環境帶

來大改變。

●　 深耕臺北、接軌全球：擇定重點主

題強化，以在地特色走向永續發展

的道路。

 未來展望

能擲多遠、就擲多遠，用追求
進步價值的心，帶動整座城市
的改變

環境教育之推展刻不容緩且更須持

之以恆，公訓處未來仍將持續發揮虛實

整合的培訓優勢翻轉環境教育，跨越城

市疆界與時空限制，打破機關本位與公

私藩籬，為世世代代創造與環境共生的

美麗新視界，建構同為地球公民的未

來，讓臺北市和全球夥伴們在邁向永續

發展的道路上並肩前進，尤其是順應近

年科技趨勢，未來展望如下所述。

建置智慧互動教學系統，再創
新辦訓成效

以建置環境教育互動教學系統為目

標，專設1間環境教育實作教室，未來

將透過智慧教室的建置，搭配互動觸控

顯示器設施，配置互動教學系統，應用

多人競技線上遊戲、遠端多人互動、雲

端便利貼等多功能，除提升教學樂趣

外，更有效收集學習紀錄並分析運用。

規劃遠距、A R擴增實境系
統、VR虛擬實境等多元學習
方式

因應新冠肺炎疫情的蔓延，數位科

技可快速排除實體課程的時空限制，預

計將於109年下半年開始規劃遠距、AR
擴增實境、VR虛擬實境等多元方式，
融入環境教育各類主題課程。

 透過社交網絡傳遞無遠弗屆影
響力

善用科技無時差、無上限的推播強

度，加以Facebook粉絲專頁、Line群組
等社交網絡，以一傳十、十傳百擴增環

境教育的滲透度與黏著度，喚回地球公

民環境倫理價值與責任感。

共融綠色場域與數位科技，同
步引爆線上線下共學交流

108年10月首度利用實體班期午休
時段，以「好動狗狗好好教」為主題，

辦理「臺北e大」直播活動，且因講座
授課活潑生動有趣味，直播現場吸引近

百名學員觀看，未來將以主題結合綠色

場域的活動同步引爆線上與線下學習。

以「環境教育實踐場域」概
念，建置園區ｅ管家系統

未來規劃導入AI人工智能守衛，
建置智慧園區環境管控及管理系統，因

應不同教學情境，創造更具經濟效益的

經營管理模式。 
廣納和發展綠色策略聯盟，逐步拓

展國際交流合作，把世界帶進臺北，讓

臺北走出國際。
109年2月20日邀請郭城孟老師主講「閱讀臺
北郊山－公訓處」


