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代 表 人

聯 絡 人

電 話

電子信箱

單位地址

單位網址

：陳錦祥

：江冠汝／三級工程師

：(02)8369-5083

：twpeec@water.gov.taipei

：臺北市中正區思源街1號

：http://twpeec.water.taipei/

臺北市於民國前5年開工興建新店
溪水源地工程，為臺北市現代化自來水

事業之始，當時設計供水人口12萬人，
而後由於都市發展，人口增加等因素，

歷經取水口移至新店溪上游、增設淨水

場、擴建自來水工程等過程，至今臺北

自來水事業處（下稱北水處）所負責的

供水人口已達5百萬人，北水處致力於
將臺北打造為水資源永續城市，因此期

待大家對於水資源有更多的認識。北水

處與供水轄區民眾之間不應該只是單純

生產者及消費者的關係，更應該讓民眾

深刻體認水資源並非取之不盡用之不

竭，而是珍貴不可或缺的有限資源。臺

北自來水的過去、現在及未來，都需要

大家一同關注，並且付諸環境友善行

動，才能促成水資源永續；因此北水處

除了用戶服務外，更以臺北自來水的起

源地「臺北水道水源地」作為水資源環

境教育場域，成立臺北自來水園區及環

境教育中心，以分齡主題式課程，跟大

家一同分享水資源環境教育的點、線、

面。

北水處臺北自來水園區（下稱自來

水園區），前身是89年修復古蹟「臺北
水源唧筒室」所成立的「自來水博物

館」：91年一期工程完成，合併公館
淨水場部分場域，更名為「自來水園

區」。成立以來，每年辦理各種不同類

型活動，尤其夏季的親水節及冬季的聖

誕季最具特色，早已成為大小朋友深刻

難忘的美麗記憶。

機關（構）介紹

臺北自來水事業處

臺北自來水園區

共同邁向永續未來，全民一起與水同行

優等
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100年環境教育法施行，北水處將
自來水園區既有的解說服務及資源再度

重整，期盼成為北水處與民眾溝通的場

域，而水資源環境教育就是最佳主題。

自來水園區於101年2月6日通過環
保署環境教育設施場所認證，榮獲全國

公營事業機構第1張環境教育設施場所
認證證書，並積極辦理環境教育推廣工

作；101年起，已經培訓4期環境教育解
說員，運用志工力量投入各項活動，持

續致力發展環境教育主題課程，以期提

供學習者最佳的環境教育方案服務。

每個人都應該是負責任的公民，北

水處經由自來水園區這個開放大眾參與

的環境教育設施場所，以主題式課程將

臺北自來水的歷史、臺北自來水的現在

進行式、以及水資源相關知識的點、

線、面，統整成系統化的方案，讓每個

參與者樂於成為負責任的公民，北水

處深信在環境教育中，重現水資源的價

值，以環境覺知、知識、倫理及行動技

能作為環境教育的基本概念，能夠激發

更多人體認水資源的重要，進而在未來

持續關心並且共創永續未來。

推動環境教育事蹟

公部門結合志工團隊力量，共
同推動水資源環境教育

有鑑於環境教育專業人力培育及組

織發展需求，105年初，決定以北水處
職員及志工團隊負責環境教育業務，課

程及營運由環境教育人員規劃掌控，活

動執行及準備由環境教育工作團隊共同

合作。北水處運用內部自來水工程專業

及外部環境教育資源培訓志工團隊，提

升團隊素養，共同推動水資源環境教

育，產生更大力量，發揮更大的影響

力。

自來水園區開放期間，自來水博物

館由志工提供定時導覽，讓參訪民眾體

共同邁向永續未來，全民一起與水同行

自來水博物館百年古蹟導覽解說

辦理自來水博物館百年古蹟導覽解說課程
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會自來水博物館的建築、歷史及功能之

美，經由瞭解水資源進而珍愛水資源。

落實使用者付費，提升環境教
育產業化契機 
北水處每年編列預算，執行自來水

園區環境教育業務，用於硬體設備建設

及維護、工作人員及志工培訓、教材教

具製作等，有助於環境教育業務推行。

為維持環境教育服務品質，且因應使用

者付費原則，自來水園區環境教育中心

自103年5月開始，針對環境教育活動收
費，確保環境教育永續經營。

101年開始推動環境教育服務，原
本只需購買自來水園區門票就能預約參

加，為落實使用者付費原則，自103年
5月訂定收費標準，課程收費依參加內
容分為每人150元、200元或250元3種標
準。環境教育參與人數在開始收費後明

顯下降，但在課程方案不斷精進後，來

客數持續成長，目前最多人參與的方案

為2小時，每人收費200元的「水水小學
堂」。

改變民眾對公務員的刻板印象

101年通過環境教育設施場所認證
後，自來水園區不斷進行環境教育課程

優化；105年針對幼稚園中班至小學低
年級學童新增「巴爾頓劇場」，以戲

劇、體驗及現場導覽方式訴說臺北自來

水的歷史。自來水園區在105年將方案
提送，並在106年核定為教案，目前為
自來水園區的特色教案。

「巴爾頓劇場」由北水處職員及志

工團隊共同演出，身為公務員卻扮演各

式各樣角色，兼顧行政與教學，在不同

的活動中不斷變換角色，打破一般人對

於公務員的刻板印象，讓來訪家長及老

師大為驚豔，並大為讚賞。

環境教育方案生動活潑，推廣
水資源環境教育更有效率

針對預約團體提供客製化環境教育

課程，讓各年齡層學員都能在活動中覺

知水資源的珍貴，體會自來水得之不易

及個人行為對於環境的影響。

辦理環境教育志工增能學習課程
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自來水園區課程方案為水資源主題

的環境教育，北水處對於自來水工程、

臺北水源、水質等專業，足以作為自來

水園區水資源解說素材，因此，自來水

工程的解說，由北水處工程師負責培訓

解說人員，將工程師在現場所經歷的實

務及故事，轉化成解說時，生活化的內

容；而對於環境教育的專業，則由外部

專業講師帶領志工一同踏入環境教育領

域，理解身為環境教育從業人員的責

任。

積極與相關的環境保護機關、團體

合作，推廣水資源環境教育，擴大影響

層面，使水資源環境教育工作更有效

率。

履行企業責任、提升企業形象

自來水園區環境教育中心在每年度

的活動推廣時，都以核定教案為發展基

礎，並設計新的課程執行模式，以完整

傳達知水、惜水，更愛水的理念，希望

學員在學習過程中，都能逐步體認到水

資源對每個人的重要性，並且在活動

後，以具體行動落實，並勇於將所學加

以推廣，分享給身邊的人，使得整個環

境教育活動能達到環境覺知、知識、態

度、技能及行動層次。在環境教育活動

中，學員反應及互動良好，且能專注學

習，更加提升學習成效。

為能擴大影響層面，積極推廣水資

源環境教育，自來水園區除了提供預約

服務，也參與擺攤活動，讓自來水園區

環境教育有機會可以接觸更多民眾，以

更親近的方式傳達水資源的點點滴滴，

並且透過更多的推廣經驗，回饋到教學

方案。

水資源環境教育領域廣泛，自來水

園區期許能夠一步一步地豐富完整水資

源環境教育教案，讓水資源保育理念能

廣為傳達，深植人心，並化為實際的公

民行動，因為保護環境是大家共同的責

任。

推動水資源環境教育是北水處責無

旁貸的任務，以寓教於樂的方式，讓親

愛環境的行為從小開始，為永續發展共

同努力。

推動心得

從挫敗經驗中學習

104年對我們而言是個轉捩點，自
從101年成為環境教育設施場所後，我
們滿懷熱忱，在環境教育的領域中開始

扎根，因此我們的課程方案、對象無所

不包，從親子、小學、國中、高中到成

人，囊括水資源到植物手作，免費活動

及收費活動都辦，但在無所不包的服務

中，我們的服務能量、能力、人力都面

臨考驗。

自來水園區在101年由環保署核定
了3大主題課程：「水‧源來如此」

公館淨水場導覽解說課程
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（自來水流程）「臺北水道水源地」

（古蹟）「觀音山生態探秘」（生

態）；104年，我們回顧過去非核定課
程，但是執行率很高的教案提送新增教

案審查，由於內容並不完整，而且沒有

確切掌握場域特色及環境教育的真意，

因此沒有通過。這次的經驗，讓我們深

刻體會環境教育設施場所的使命，我們

沒有立場把在這裡推動的所有方案都視

為環境教育，除非我們真實地依照環境

教育的理念執行，否則我們就是完全曲

解「所有的教育都是環境教育」這句

話。

虛心求教，檢討改進

自來水園區該做什麼樣的環境教

育？我們擁有哪些資源？我們該加強什

麼能力？我們該怎麼發展環境教育？

104年我們再度盤點所擁有的資源，並
且擬訂我們的未來計畫。我們首先設定

所有方案都應該與自來水息息相關，自

來水園區職員在每場環境教育活動中

全程擔任觀察者。我們聆聽志工解說

內容、觀察學員反應、詢問來訪團體感

想，解說內容有疑義的地方，我們對志

工統一說明，在一次又一次的活動中不

斷討論改進，希望能夠越來越好。同

時，我們也積極參與北區環境教育區域

中心辦理的活動，從參訪其他設施場所

的經驗中學習他人經驗。本場域全職環

境教育人員到國立臺灣師範大學環境教

育研究所進修，在完整學習環境教育相

關專業課程後，並理解所學課程在自來

水園區如何運用，與講師溝通並共同規

劃課程，將課程轉化成適用於自來水園

區志工夥伴的環境教育課程，逐步培養

團隊對於水資源、環境解說及環境教育

的素養。

用心經營，展現風采

我們的環境教育工作團隊由3位全
職員工及59位志工所組成，我們和志工
夥伴保持良好的互動及感情，整個工作

團隊如同一個溫馨的大家庭，大家一起

學習、一同成長，融合服務熱忱及專

業，提供最真誠的服務。

我們經由「季討論會」宣布近期規

劃及討論志工執勤時的狀況，達到雙方

有效溝通；組織化的志工團隊自主辦理

團康活動，增進團隊夥伴們的情感交

流，由此建立環境教育團隊的合作默

契。有了相同的信念及知識素養，在推

動環境教育的路上，我們能夠攜手同

行，互相鼓勵，共同成長，為了永續的

未來付出心力。

至臺大兒童醫院公益演出巴爾頓劇場

至宜蘭綠色博覽會演出巴爾頓劇場
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未來展望

建構北水處應傳遞的水資源環
境教育內涵

自來水園區為北水處與民眾溝通水

資源的最佳場域，為能有效達到溝通目

的，北水處將匯集各領域專家對於水資

源環境教育的共識，建構應傳遞的水資

源環境教育內涵，並以此為依據持續發

展課程方案，善盡「訴說臺北好水故

事」的企業責任。

持續培力環境教育工作團隊，
提升團隊環境素養

自來水園區環境教育工作團隊持續

以環境解說、水資源、環境教育及方案

作為增能培訓課程的主軸，確保環境教

育課程服務品質，讓每位學習者都能成

為共同保育水資源、愛護環境的種子。

在地化水資源環境教育課程

北水處與供水區的民眾並非單純的

供應者及消費者關係，打開水龍頭就有

乾淨的自來水，是天經地義？還是不可

思議？104年蘇迪勒颱風原水濁度創下
39萬300NTU的最高紀錄，面對日益惡
化的環境，1999陳情電話不斷；北水處
責無旁貸必須持續推動水資源環境教

育，讓民眾瞭解自來水的來龍去脈。我

們都是地球公民，在守護環境的立場上

是同一陣線，水資源的永續也是共同的

目標與責任，因此我們從不以收入衡量

環境教育的成果，而是以參與者對於水

資源的收穫及感受做為我們努力及改善

的目標。  
水資源為全球共享的有限資源，在

水循環系統下，牽一髮而動全身，我們

不僅應該視野更寬廣地關注全球水資源

議題，對於在地化學習行動也相形重

要。臺灣水資源存在什麼樣的問題？臺

北的水資源又是什麼樣的情況？民眾對

於水的關注應該從水龍頭再往上溯源，

往下延伸，不再只是供應者與消費者的

關係，而是該為水資源共同負責的關係

人。推動在地化水資源環境教育課程，

讓水資源的重要知識都化為付諸行動力

的常識。

共同學習、共同成長，帶來改
變的契機

自來水園區環境教育工作團隊持續

學習成長，以更豐富完整的水資源課程

方案，傳達水資源環境教育理念，期許

更多人經由環境教育過程，喚醒對於環

境的覺知，具備充足的知識、態度、技

能，具體付諸行動，成為負責任的公

民，一同為永續未來而努力。

戶外教學方案—體驗淨水流程戶外教學方案—管管相連到我家


