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單元 1：系統架構簡介 

告發、 
裁處資料 行政移送資料 

各污染別 
稽查資料 

其他單位 

環保署 
環保局 

訴願、繳款、 
催繳資料 

一般民眾 

行為人資料 
（公司、個人） 

環保稽查處分管制系統（EEMS） 



4 
單元 1：系統架構簡介 

<程序名稱>

EMS EEMS

一
般
民
眾

列
管
廠
商

環
保
局

環
保
署

申請管編

提供
基本資料

核發管編

稽查維護 裁處維護 繳款維護 移送維護催繳維護

資料查詢

自然人
資料維護

1.公司行號資料：由EMS維護 
2.自然人資料：由EEMS維護 

1 

2 
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單元 2：系統操作說明 
 系統登入 
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單元 2：系統操作說明 
 系統登入 
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單元 2：系統操作說明 

1.在局外使用自然人憑證登入畫面 
2.帳號為身分證字號、密碼為自然人憑證的所設定的密碼 

 系統登入 
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單元 2：系統操作說明 

在局外若要使用自然人憑證登入時，請單位管理人員
到人員管理輸入身份證字號即可 

 系統登入 
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單元 2：系統操作簡介 

提供47個影音教學檔案 
1 

2 

E-learning 
提供E-learning線上影音操作教
學，縮短使用者系統學習時程，
降低資料登打錯誤情形 

 系統登入 
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 講習對象確立 

1.於稽查時蒐集資料 
稽查員於稽查當下判斷可能為
講習案件時，先蒐集上課對象
資料(台北市做法) 
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 講習對象確立 
指派環保權責人員時 

業者不願意提供環保權責人員資料時
依法可要求負責人接受講習 

注意事項 
1.儘可能在稽查時取得人員資料，若不提供，則告知後續做為 
2.裁處書寄出後，若環保權責人員更迭，請勿回來修改 
3.裁處書寄出後，若負責人過世，同樣請勿回來修改 
4.環保權責人員資料可由稽查單帶入 

2.於裁處時確認資料 
資料可由稽查頁面帶入，裁處
人員可以此確認或修正 
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 講習對象確立 
送達資料務必填寫 

若提出訴願、或局內有其他作為也請填寫 

以
上
將
影
響
案
件
是
否

進
入
通
知
講
習
程
序 
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 未接受講習案件處理—查詢案件 
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 未接受講習案件處理—開立告發 

請仔細確認檢查，若發現錯誤請由 
”行為人基本資料”頁面修改 

請勿填寫 
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 未接受講習案件處理—開立告發 

告發單頁面 
進行假扣押/保全債權下拉選單 
1.不需執行 (99.999 %請選此項) 
2.是 
3.否(該執行尚未進行) 

* 
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 未接受講習案件處理—陳述意見填寫 

陳述意見 

不需裁處 

結果 
不需裁處 
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 未接受講習案件處理—告發修改與作廢 
查詢要修改的案件 

點選案件進入修改頁面 
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 未接受講習案件處理—告發修改與作廢 

告發案件 
作廢使用時機：對象錯誤、污染別錯誤 
修改使用時機：文字敘述錯誤、欄位勾 
                           選錯誤 
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 未接受講習案件處理—開立裁處 

另一種查詢方式 
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 未接受講習案件處理—開立裁處 

存檔後，系統自動產出 
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 未接受講習案件處理—完成裁處 
完成後的頁面 
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 未接受講習案件處理—裁處修改與撤銷 

點選案件進入修改頁面 

查詢要修改的案件 
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 未接受講習案件處理—裁處修改與撤銷 

行政救濟 

陳情與撤銷 

違反人在收到裁處書後30天內提出申
請，處分機關接獲業者提出訴願書，
再依訴願內容繕寫答辯書向訴願審議
機關（環保署）提出答辯（發文），
再待訴願審議機關決議。  

已超過提出訴願之受理時間，違反人
向當地環保局提出陳情，並由當地環
保局自行受理案件並進行決議。 
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 未接受講習案件處理—裁處修改與撤銷 
行政救濟 

1.總收文號：違反人訴願，環
保局收到公文的文號 
2.通知文號：通知違反人的公
文文號 
3.答辯日期：審議機關請開立
處分的環保局做答辯日期 
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 未接受講習案件處理—裁處修改與撤銷 

結果 
1.陳情撤銷：接受違反人訴願 
2.改處金額 
3.撤銷並另立裁處書：另為適法之處分 
4.駁回：訴願不被受理 
5.自行撤銷：裁處書寄出之前環保局自行撤銷 
6.資料鍵入錯誤：人為建檔資料錯誤 
7.案件廢止：經審計部同意廢止之案件 

陳情與撤銷 
＊1~4超過行政救濟訴願的時間，由環保局自行受理 
＊5~7環保局寄出裁處前做為 
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 未申報環境教育處理—行為人資料維護 

資料查詢

資料檢核

結果

結果

建立稽查或告發

有資料

正確

新增行為人資料

類別

於EEMS新增

於EMS新增

修改行為人資料

類別

於EEMS修改

於EMS修改

無資料

自然人

非自然人

不正確

非自然人

自然人

取得管編 EMS審核
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 未申報環境教育處理—行為人資料維護 
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 未申報環境教育處理—行為人資料維護 
 1.若需確認管制編號，可點

選用其他資料查詢管編 

2.查詢後可得知管編列管狀態 

3.若查無資料，請至空水廢毒管理
資訊系統申請管編。 
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 未申報環境教育處理—行為人資料維護 
 

1.EMS申請管編號完成，資料轉回EEMS系
統時，會在行為人出現(EUIC)，請進行代
表人資料填寫及確認。 
2.名稱及登記地址為不可修改之欄位，請至
EMS系統申請新增或異動。EEMS僅提供
類別及代表人可做異動。 
3.登記地址是EMS系統的實際場廠地址欄
位 
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 未申報環境教育處理—行為人資料維護 
 

＊名稱及登記地址為不可修改之欄位，請至
EMS系統申請新增或異動。EEMS僅提供類
別及代表人可做異動。 
＊登記地址是EMS系統的實際場廠地址欄位 1 

2 
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 未申報環境教育處理—開立告發 
 

1 

2 
3 
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 未申報環境教育處理—開立告發 
 

請勿填寫 
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 未申報環境教育處理—開立裁處 
 

用告發單號作為查詢條件，可降低誤
繕機會 
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 查詢報表(即時資料) 
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 查詢報表(歷史資料) 

查詢區間可為一年，
統計時間為前一個月
月底 
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 常用參數設定—違反事實代碼 
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 常用參數設定—裁處書列印相關設定 

一般裁處案件 

自治條例裁處案件 
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 常用參數設定—裁處書列印相關設定 
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單元 3：問題討論 



40 

簡報結束 
       感謝聆聽！！ 
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