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計畫緣由

環保行動有價化

整合本署、相關部會與民間資源，透過環保集點制度，
獎勵採購綠色產品及其他環保行動者，引領民眾力行綠
色生活

綠色消費政策推動綠色經濟之模型



政府(MOE)

消費者

製造商、販售商
綠色行動提供者

發行者

•給予綠卡平台獨家權力
•創造新市場

•帶來新顧客群
•提高卡片使用度

•新增顧客的機會
•顧客鎖定

•新增會員銀行的機會
•會員鎖定

•達成減量目標

•顧客保障
•提高競爭力
•顧客關係管理系統

•綠點激勵

•提高產品及服務銷售
•顧客關係管理系統
•提高企業形象
•提供深度消費者訊息

綠卡制度
運作誘因

韓國推動綠卡情形
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【點數獲得】

【點數使用】

項目 內容 來源 經費限制

碳點數
(省電、省水)

每半年之用水/電與前2年度
比較，省水/電達10%以上

政府支應
首爾地區總補助最高10萬韓元
其他城市總補助最高7萬韓元

綠色消費
消費綠色產品或服務(旅館、
餐館)

製造商＋通路商＋發卡
銀行(手續費)

無限制

大眾運輸 搭乘公車及捷運 發卡銀行(手續費) 每月最多1萬韓元

項目 內容 備註

綠色消費 消費綠色產品折扣 並非所有店家可同時支應「得點」與「消點」

名勝及文化景點 費用折抵 政府支應

娛樂場所(電影院) 費用折抵 業者回饋

兌換現金 點數兌換現金 可自ATM取得

兌換信用卡服務 點數兌換為紅利點數或現金折扣 －

綠卡點數實際流通情形

通路商點數提供

韓國推動綠卡情形

銀行手續費(2%)之0.1%存入基金，由KEITI管理，供回饋、廣告費及人事費使用

韓國政府每年編列相當約3,000萬元經費，供回饋及廣宣使用；初期成本逾3億元

發行680萬張綠卡



• 購買節能等級四星級以上之家電產品，即回饋價格5%的積分

• 可用於「交換其他省能源與環保商品」、「全國通用之商品
券、預付卡、相關服務」及「可以振興地方經濟的物品」或

「作為對環保團體的捐款」等

日本
綠色消費
政策

環保家電
積分

CoCo卡 ECO-AP

• 搭載NFC技術之手機，利用APP程式，在合作營業人營業據點

消費時出示該NFC手機，即可將取得的點數「歸戶」至雲端上
的個人虛擬CoCo卡

• 每減少一張集點卡之使用，就可以減少排放1.2g的二氧化碳

• 先至ECO-AP平台註冊，於購買環保商品或環保服務時，取得

記載相當點數紙本收據，至ECO-AP網站登錄點數及消費資訊

• 點數可以向「提供交換商品營業人」兌換商品或服務

• 須紙本憑證與虛擬帳戶，非無紙化作業

日本推動綠色消費情形
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我國現行
集點制度

如Happy Go集點卡，由鼎鼎聯合行銷公司發行，積極創造點數應用，
與現有1,000個品牌、10,000個門市特約商店經多樣化行銷活動，共
發出23億點點數，消費金額超過2,300億元，發卡量已突破1,000萬
張。

便利商店推出多元集點活動，民眾以紙卡參與活動集點，得到
熱烈的參與，造成活動的集點風潮，同時刺激買氣，可作為推
行綠色集點模式之參考。

各信用卡發行機構為使消費者廣泛使用其所發行之信用卡，多
透過異業結盟方式，輔以紅利積點方式，消費者只要刷卡，即
回饋相當點數，嗣後再兌換成商品、禮券或扣抵費用。

紙本集點卡具有交易較彈性之優點，可擴大發給綠色點數之活動範
圍，如舉辦環保垃圾分類、參與環境淨化活動等綠色行為等。

各式會員
集點卡

便利商店
促銷集點

信用卡
紅利積點

紙本集點

國內各集點系統模式
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我國現行集點制度

各式會員集點卡 便利商店促銷集點 信用卡紅利積點 紙本集點

來源 點數計算 索取發放 兌換 結算

議題

營業人提供
點數

環保獎勵
機關/學校宣
傳品或贈品

不同產品/服
務點數計算
基礎

綠色產品/服
務資格

載具導入之
規劃

綠色產品/服
務辨識方式

消費通路結
帳作業調整

兌換扣抵計
算

兌換通路規
劃

與其他點數
兌換可行性

各點數間結
算

點數與補助
金結算

稽核機制規
劃與建置

集點系統生命週期模式
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環保集點平台

點數集
點計算

點數兌
換計算減碳數

計算平台

消
費
者

資料存
證稽核

點數
結算

綠色產品
資訊平台

更新綠色產品資詢
（商品條碼、綠點）

綠色產品/服務廠商

綠點提供

環保署

綠點
存摺

信用卡銀行

綠點存摺資料查詢

綠色
商品
服務

消費

電子發
票中心

要求綠點累積
與兌換

帳務處理單位
例如銀行或帳戶

處理公司

現有的點
數系統

Happy go,信用卡紅利

商家、通路
能資源機關

減碳資料庫

(手機、瀏覽器)

消費資訊查證

非即時性作業訊
息借道電子發票
訊息交換機制
(待研議)

（商品價格
1.5%以上）

（加碼）

（加碼）

（加碼）

（加碼）

環保集點運作架構
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綠色產品及服務類

大眾交通運輸類公有設施

消費媒介
能資源相關

國旅卡-交通部觀光局

全員參與推動環保集點
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規劃訪談單位



9

環保集點LOGO甄選競賽

• 傳達綠色消費及累積減碳之理念

• 形塑我國環保集點制度特色

• 將未來環保集點制度之形象識別標誌，循序漸進植入民眾意識

活動目的

• 公開邀稿，凡對本項設計有興趣之中華民國之國民皆可以個人身份送件參加

• 於103年3月5日截止收件，計227件投稿作品

• 於103年3月10日經委員初審，評審出12件進入複審(含委員複審及民眾票選)

活動規劃

• 評選出特優1名、優等1名及佳作2名

• 特優作品獨得獎金新台幣5萬元整及獎狀乙紙，優等及佳作作品將各獲得新台

幣2萬元、5千元及獎狀乙紙

獎勵方式

活動網址：綠色生活資訊網（http://greenliving.epa.gov.tw/）

標示用途：

綠色產品外包裝

通路門口、綠色商品放置處、收銀台

服務場所(環保旅館、生態景點、環教場所)

集點載具

http://greenliving.epa.gov.tw/


推動環保集點預期效益

政府
強化政府及民眾雙向溝通之管道，如環境教育及環境政策
宣導之資訊傳達。

鼓勵民眾綠色消費及落實環保，減輕環境負擔。

量化全國消費者低碳環保作為之環境效益，對外展現綠色

國力，促進全民綠色消費文化。

民眾
綠色消費或環保行動有感，量化成為綠點，使消費者切身

體會環保行動之參與感及成就感。

養成民眾綠色消費習慣，使綠色消費成為持續性的生活模
式，綠色消費市場，帶動綠色經濟循環。
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